Visit Csoport Mobiltelefon Konstrukcio
Altalanos Szerz&dési Feltételek

1.  Szerz6dé felek

A Visit Csoport Group kft. (székhely: 1034 Budapest,
Bécsi ut 126-128. Cg: 01-09-301045, e-mail cim:
info@visitgroup.hu,) (a tovabbiakban: Visit Csoport),
a Magyar Telekom Nyrt. (a tovédbbiakban:
Szolgaltato) Stratégiai Partnereként, és a vele (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) kotott egyedi szerzGdése
alapjan  jogosult a Szolgaltaté 4altal nyujtott
mobiltelefon szolgaltatas kozvetitésére (a
tovabbiakban: tovabbkozvetitett szolgaltatas)
kozvetitésére szerz6déses parterei (a tovabbiakban:
Felhasznald) részére. A konstrukcié nem publikus,
igénybe vételére csak a Felhasznaldi Szerz6désben
meghatarozott egészséglgyi korok jogosultak. A
Felhasznaldi Szerzédésben és jelen ASZF-ben nem
szabdlyozott kérdésekben a Szolgaltaté mindenkor
hatalyos altaldnos lzletszabalyzata, hivdsminGség és
mas szolgdltatasok tekintetében a Szolgaltatd altal
kozzétett adatok tekintendSk irdnyaddnak. A
tovabbkozvetitett és sajat szolgéltatasok igénybevé-
telével kapcsolatban Visit Csoport és Felhasznald
Felhasznaldi Szerz6dést (a tovabbiakban: Megalla-
podas) kotnek, amelyek egylttesen mindsilnek a
szerzGdésnek.

2. Jogok és kotelezettségek

Felhasznald koteles a Megallapodas |étrejottéhez

szilkséges adatait a valdsagnak megfelelen
megadni. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy
meghatalmazottja szerz6déskotés céljabdl csak

abban az esetben jarhat el, ha az megfelel a
Szolgaltaté altal tamasztott alaki feltételeknek
(meghatalmazast  lGgyvéd ellenjegyezte  vagy
kozjegyz6 készitette).

Visit Csoport jelen szerz6dés keretében rogzitett
feltételek mellett véllalia a Megallapodasban
nevesitett szolgaltatasok tovabbkozvetitését oly
modon, hogy az azzal kapcsolatos adminisztrativ,
Ugyfélszolgalati, eszk6z- beszerzési és finanszirozasi
tevékenységeket maga latja el.

Visit Csoport az egyes Szolgdltatdsokat a Dijszabdsa-
ban nevesitett dijtételeken nyujtja.

Visit Csoport Uj Felhasznalé belépése (4j SIM
vésarldsa/ szadmhordozas/atirds) esetén belépési
dijat jogosult felszamolni. A Dijszabasban megjeldlt
dijak tartalmazzak a tovabbi kezelési koltségeket
azzal, hogy Visit Csoport jogosult a Szolgaltato altal —
a Felhaszndld vonatkozasaban — érvényesitett
valamennyi koltséget Felhasznald részére
kiszamlazni.

Visit Csoport jogosult eseti jelleggel a Felhasznald
dltal igénybe vett valamennyi szolgéltatast az 5.
pontban foglaltak szerint — a Felhasznalé megfelel
tajékoztatasat kovetéen — korldtozni, szlineteltetni,
letiltani, vagy a kozvetitett szolgaltatasok esetében
ezeket a Szolgaltatonal kezdeményezni. Visit Csoport
jogosult a kulfoldi internet felhasznalast, egy 50
Eurds kerettel szabalyozni, és azt csak Felhaszndld
kiilon kérésére tordini.

Visit ~ Csoport  jogosult  Egyedi Ertékhatar
megallapitasara, amely atlépése esetén Felhaszndld
soron kivili befizetésre kotelezhet6 azzal, hogy
annak kiegyenlitéséig Visit Csoport a kimend

hivasforgalom korldtozasanak kezdeményezésére
jogosult.

3.  Kaucié, 6vadék

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Visit Csoport a
Megallapodas megkotésekor, altala kockazatosnak
mindsitett egyes esetekben, két havi becsilt
szamlaforgalomnak megfelel§ kaucio adasat kérheti.
Amennyiben Felhaszndlé a keletkez6 szémlait
hatéridére kiegyenliti, a kaucié a 4. hdnapban
visszajar, vagy a Felhaszndlé dontése szerint a
fizetend6 dijba beszamitasra keril.

Amennyiben a Megéllapodas kaucié megfizetésérdl
rendelkezik, a Megéllapodas hatalyba |épésének
feltétele, hogy az abban nevesitett 6sszeg “kaucio”
jogcimen a Visit Csoport Group Kft. bankszamlajara
atutalassal megfizetésre keriljon.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Visit Csoport
illetve a Szolgaltatdé a Megallapodds hatélya alatt
barmikor jogosult hitelképességét vizsgalni és annak
eredményétsl fuggben, illetve ismétl6d6 vagy
elmaradt befizetés esetén &6t vagyoni biztositék
nyUjtasdra (6vadék vagy kezesség) kotelezni.
Amennyiben a Felhaszndlé részére kozvetitett
szolgaltatds szamlafizetés meghidsuldsa miatt
kikapcsoldsra kerdlt, a visszakapcsolas feltételeként -
a visszakapcsolasi dij megfizetése mellett — Visit
Csoport harom havi atlagnak megfelel6 - 6vadék
fizetését is kérheti. Az 6vadék ebben az esetben — 6
havi pontos szamlafizetést kovetéen — részletekben
jovairasra kerul Felhasznald szolgaltatasi szamlaibol.
Az O6vadék a Megillapodas Visit Csoport altali
felmondasakor vagy a Megallapodas megszlinésekor
felhasznaldsra, egyéb esetekben a Felhasznald
részére az esedékesség idGpontjatdl szamitott 15
munkanapon belll az — Felhaszndlé rendelkezése
szerint - kifizetésre kerl.

Egyes (kiemelked6en magas szamlaforgalom genera-
lasara alkalmas) kozvetitett szolgaltatasok (pl. adat
roaming) Felhaszndld kérésére torténd aktivaldsdhoz
Visit Csoport kaucidé bekérésére jogosult, a jelen
pontban részletezett feltételek szerint.

4. Szolgaltatasi dijak

Felhaszndlé a szolgaltatdas igénybevételéért a
Dijszabasban megjeldlt dijakat koteles Visit Csoport
részére megfizetni. A Dijszabasban nem nevesitett
dijak esetén a Szolgaltaté mindenkori dijszabasa az
iranyado.

Felhasznald a szolgaltatasi dijat a Visit Csoport altal
kidllitott szamla kiallitasatdl szamitott 8 napon belil
koteles csoportos beszedési megbizds Utjan vagy
banki  d4tutaldssal, esetleg készpénz-atutalasi
megbizassal (postai csekken) megfizetni. A szamla
postai Uton és/vagy elektronikus levélben kerdl
kézbesitésre. A szamla hivésrészletezést nem
tartalmaz, de a Felhasznald kérésére a Dijszabasban
megjelolt dij ellenében (maximum 12 hdnapra
visszamendleg) a Felhasznaléhoz tartozé
hivészamokra vonatkozdan igényelhetd.
Amennyiben Felhasznalé a havi forgalmi szamlat a
hénap 25. napjaig nem kapja kézhez, ugy azt a Visit
Csoport ugyfélszolgdlatan haladéktalanul koteles
jelezni. Ellenkezd esetben a szamlat Visit Csoport
atvettnek tekinti.

Fizetési késedelem esetében a jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel§ késedelmi kamat keril
felszamitasra. Amennyiben Felhasznald a
szolgdltatas dijdnak megfizetésével késedelembe

esik, ugy Visit Csoport a fizetési hataridé lejartat
kovetSen e-mailben és/vagy sms-ben tajékoztatdst
kuld a fenndllé tartozasrél és a késedelemrdl. A
fizetési hatarid6 lejartat kovet6 15. napon Visit
Csoportt hivaskorlatozast Iéptethet életbe. A fizetési
hataridé lejartat koveté 30. naptdl a kovetelést
fizetési meghagyas utjan érvényesitheti.
Amennyiben a tartozds a fizetései felszélitasban
foglalt hataridére sem keril rendezésre, ugy az a
Megdllapodas Visit Csoport altali felmondasahoz
vezethet, és Visit Csoport a tartozds valamint a
kapcsol6do koltségek behajtasa érdekében eljarhat.
5. A Megallapodas id6tartama, hatalya
Visit Csoport és Felhasznald a tovabbkozvetitett és
sajat szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban
Felhasznaldi Szerz&dést (a tovabbiakban:
Megallapodds) kot, amely hatarozatlan id&tartamra
jon létre, s barmely fél jogosult azt 30 napos
felmondasi id6vel megszintetni a Megéllapodas
mellékleteiben villalt kotelezettségek (hliségidd)
figyelembe vételével. Amennyiben a Megallapodas-
ban kaucid kerilt kikotésre, ugy a hatalyba
|épésének feltétele az elSirt kaucié megfizetése.

A Megallapodas id6tartama alatt Felhasznald
jogosult a Megallapodasban rogzitett
tarifacsomagjait  nagyobb  értékii  (magasabb

havidiju) tarifacsomagba valtani, de kisebb értékire
nem (kivéve a visszavaltas esetét).

A készilékvasarlassal kapcsolatos hiiségidé, illetve a
kedvezményes SIM kartya vasarlasaval kapcsolatos
hiiségid6  eseti  jelleggel a  Megallapodas
Mellékleteiben keriil meghatarozasra. Amennyiben
valamely hivészamahoz tartoz6 kozvetitett
szolgaltatédssal kapcsolatosan Felhasznald
hiliségnyilatkozatot tett, annak felmondasa esetén
koteles a kapcsolodo kotbért megfizetni.

Visit Csoport a Megdllapodasban rogzitett
szolgaltatasokat legkésébb a Megallapodas hatalyba
lépésétsl szamitott 15 napon belil koteles
biztositani, kivéve, ha jogszabalyi feltételek, illetve a
Szolgaltatd eljarasi rendje (pl. a szdmhordozasok
esetében) ezt nem teszi lehetévé. Ez utdbbi esetrdl
Felhasznaldt Visit Csoport értesiti.

5.1. Rendkiviili felmondasi okok - Felhasznald
Felhasznaléd jogosult a Felhasznaldi Szerzédést
azonnali hatdlyban irdsban (papir alapon megkuldott
nyilatkozattal) felmondani Visit Csoport sulyos
szerzGdésszegl magatartasa esetén, azt koveten,
hogy a szerz6désszeg6 magatartas megsziintetésére
Visit Csoport legaldbb 15 napos hatarid6vel
felszdlitotta, és a hataridé eredménytelenil telt el.
Rendkivili felmondasi ok kilonosen, ha Visit Csoport
a kozvetitett szolgéltatast ok nélkul sziinetelteti vagy
megsziinteti. A Megallapodds a felmondas
kézhezvételének id6pontjaval sziinik meg.

5.2. Rendkiviili felmondasi okok — Visit Csoport
Visit Csoport kilonosen akkor jogosult a Felhasznaldi
Szerz&dést irasbeli nyilatkozatdval azonnali hatallyal
felmondani, ha Felhasznal¢ fizetési késedelme erre a
4. pont 3 bekezdése értelmében okot ad.

Visit Csoport kilondsen akkor jogosult a Felhasznaloi
Szerz6dést irasbeli nyilatkozataval az irasbeli
felszolitast kovet6 15 napos hatéridé eredménytelen
elteltét kovetSen felmondani, ha Felhaszndld a
szolgaltatdst annak szellemével Gssze nem
egyeztethet6 modon hasznalja (pl. annak miikodését
veszélyezteti, a tovabbkozvetitett szolgaltatdashoz

tartozé SIM kartyaval visszaél vagy azt a Szolgéltato
Uzletszabdlyzataval ellentétesen hasznalja) illetve ha
a tovabbkozvetitett szolgaltatdst jogosulatlan
harmadik fél részére tovabbadja.

6. Telefonkésziilékek

Visit Csoport Felhaszndlé részére kedvezményes
késziilékvasarlasi lehetGséget biztosithat, 12 vagy 24
hdénapos hiiségnyilatkozat aldirdsa és vallalasa
esetén. A vidlaszthatd készilékekrsl és az ezzel
kapcsolatos részletekrdl igény esetén tdjékoztatast
nyuijt Visit Csoport Ugyfélszolgélata.

Kedvezményes késziilék vasarlasakor Felhasznald
tudomasul veszi, hogy — vallaldsa szerint - a
vasarlastol szamitott 1 illetve 2 évig
hiiségnyilatkozati kotottség terheli, amely idészak
alatt felmondasi jogat csak abban az esetben
érvényesitheti, ha ezzel egyidejlileg a Felhasznaloi
Szerz&désének vonatkozd Mellékletében rogzitett
kotbért megfizeti.

Ha a Megdllapodas barmely okbdl megszinik,
Felhasznalé koteles a Visit Csoport-al elszamolni,
azaz a megsz(inés pillanataban az addig igénybe vett
szolgdltatdsok dijat, a Megallapodashoz kapcsolédd
valamennyi készulékkedvezménnyel és  SIM
kartyahoz kot6dé kedvezménnyel kapcsolatos
kotbért megfizetni. (Amennyiben kaucié vagy
dvadék befizetésére sor kerllt, ugy annak Gsszege,
az elszamolasba bevondsra kerdl.) A Felhasznalénak
ebben az esetben nyilik meg a lehet8sége, hogy az
dltala  haszndlt hivoszamot a sajat nevére
atirathassa. A Feleket az atirds miatt esetlegesen
terhel dijakat Felhasznald koteles megfizetni.

A koOzvetitett  szolgaltatds  igénybevételéhez
szikséges telefonkészulékek vagy mas
végberendezések és azok tartozékai a készlet erejéig
vehetGek igénybe.

A Felhasznald részére kiszéllitott telefonkésziilékek
és egyéb eszkozok mindségbiztositasi okokbol
kiprobalasra kertilhetnek a futaroztatas el6tt.

A garancialis id6szakban torténd, rendeltetésszer(
hasznalat mellett jelentkez§ meghibdsodasok
garancidlis  javitdsa a garanciajegy  szerinti
szervizpontokban és a markaszervizekben torténhet.
Ehhez a vasarlast igazolé szdmla masolatira és a
garancia jegy szikséges, amelyek meg6rzésérdl
Felhasznalé koteles gondoskodni.

Garancidlis idén tdli vagy nem rendeltetésszeri
hasznélatbdl ered6 meghibasodas esetén a javittatds
Felhasznald koltségén barhol elvégezhetd.
A szervizelés lehet&ségeirsl  Visit
ugyfélszolgalata tajékoztatast nyujt.

7. Adatkezelés

Visit Csoport és alvéllalkozdi, valamint a Szolgéltato
a Felhasznaléd személyes adatait a Szolgdltatas
nyuUjtasahoz és az azzal kapcsolatos eljarasokhoz
(szdmlazas, adossagkezelés) sziikséges mértékben
haszndljak fel.

Felhasznalé a Megdllapodas aldirdsaval hozzéjarul
ahhoz, hogy VisVisit Csoporta szikség esetén az
adatait alvéllalkozd partnerei részére, a sajat
adatkezelési szabdlyzata betartdsiara kotelezett
partnerének atadhassa.

8. Ugyfélszolgalat, kapcsolattartas
Valamennyi ligyben egyedil a Visit Csoport
Ugyfélszolgdlata nydjt felvildgositast az aldbbiak
szerint: Cim: Kiscelli Irodahdz, Budapest H-1034
Bécsi Ut 126-128. Nyitvatartasi id6: hétfétésl

Csoport

csutortokig 8.00-18.00 pénteken 8.00-16.00 kozott.
Ugyelet: csak lopdas bejelentés esetén, letiltdshoz a
kézponti szamon 0 — 24 éraig. Telefonszam: +36-30/
599-1285. E-mail cim tgyintézéshez:
info@visitgroup.hu, e-mail cim reklamaciéhoz:
reklamacio@visitgroup.hu.

9. Vegyes rendelkezések

A Dijszabasban foglalt dijak az ASZF alapjan Visit
Csoport 4&ltal egyoldalian mddosithatéak. A
Dijszabas modositasardl Visit Csoport a Felhasznaldt
tajékoztatja. A Dijszabas—moddositas elfogadasanak
mingsil, ha a Felhasznald rautalé magatarasaval a
szolgdltatast tovabbra is igénybe veszi. A Szolgaltatd
ugyancsak fenntartja a dijak valtoztatasanak jogat.
Amennyiben a Megéllapodas vagy jelen ASZF
valamely rendelkezése, utdlagos mddositasa,
kiegészitése hatdlytalannak, érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek bizonyul, az nem érinti a
fennmaradd rendelkezések hatdlyossagat vagy
érvényességét. llyen esetben a hatdlytalan,
érvénytelen vagy érvényesithetetlen rendelkezéshez
gazdasagi eredmény szempontjabdl legkozelebb allé
(Felek szerz6dési akaratat tikrozé) hatalyos,
érvényes rendelkezést kell a Megallapodas
részeként értelmezni.

Felek torekednek arra, hogy a kozottik felmeruls
valamennyi vitas kérdést békés uton oldjak meg.
Amennyiben ez nem jar eredménnyel, a jogvita
eldontésére hatdskortsl fuggben a Pest Megyei
Birdsagot jelolik ki.

Visit Csoport Ugyfélszolgalata valamennyi kimend és

beérkez6  telefonhivast rogzit. Felhasznaloi
SzerzGdéssel  kapcsolatos  barmely nyilatkozat
irasban, vagy Visit Csoport ugyfélszolgalatan

keresztll tortént, és ott rogzitett hanghivas utjan
tehetd meg érvényes médon.

A jelen ASZF &ltal, vagy az egyedi Felhasznaldi
Szerz6désekben nem szabdlyozott kérdésekben a
Szolgaltato Uzletszabalyzata tekintendd
irdnyaddnak.

Visit Csoport és a Felhasznald kozott létrejott szerz-
dés(ek)ben nem szabdlyozott kérdésekre a jelen
ASZF, a Szolgaltaté Uzletszabalyzatdnak altaldnos

szerzGdési feltételei, a Magyar Koztdrsasagban
mindenkor hatdlyos jogszabalyok és hatdsagi
eléirasok, valamint a Polgari Torvénykonyv

rendelkezései az iranyaddak.

10. Az ASZF fogalmai és elérhetdsége

A jelen ASZF-t vagy annak kivonatét a Visit Csoport
minden, a Szolgéltatast igénybe venni kivand
ugyfelének atadja, és honlapjan elérhet6vé teszi. Az
ASZF a Megéllapodas részét képezi. Az ASZF
2016.09.06-am hatdlyba 1ép6 modositasa miatt a
2014. marcius 20. elétt kelt iratokban haszndlt
,El6fizetSi  Szerz6dés” kifejezés ezt kovetSen
,Felhasznaldi Szerz&désként” keril megjelolésre. A
2014. marcius 15-én megel6z6en ,El6fizetéként”
feltiintetett fél elnevezése a  tovdbbiakban
,Felhasznalé”. Ezen elnevezések moddosuldsa a Fél
jogaiban és kotelezettségeiben valtozast nem
eredményezett.

Visit Csoport az ASZF valtozasairdl a Felhasznalét a
véltozas hatélybalépését megel6z6en 20 nappal
értesiti, a Felhasznal¢ altal megadott e-mail cimen.
A Szolgdltaté Uzletszabdlyzata az Internetes
honlapjan (tmobile.hu) elérhetd.
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